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สิทธิมนุษยชน  

การด าเนินธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนเป็นประเด็นที่บริษัทให้ความส าคัญ และมีความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการอย่างมีคุณธรรม มีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและเคารพสิทธิมนุษยชนต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตลอดห่วงโซ่คุณค่า และด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและ
คุณธรรมด้วยตระหนักถึงคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาคของทุกคน 
 
 

 
เป้าหมายระยะยาว  

ปี 2568 
เป้าหมาย 

ปีบัญชี 2565/2566 
ผลการด าเนินงาน 

ปีบัญชี 2565/2566 

จ ำนวนข้อร้องเรียนกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ที่มีนัยส ำคญั 

0 0 0 

 
แนวทางบริหารจัดการ (หัวข้อรอง) 
บริษัทมีควำมมุ่งมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีคณุธรรม มีควำม
รับผิดชอบต่อสังคม และ เคำรพสทิธิมนุษยชนต่อเพื่อนร่วมงำน
อย่ำงต่อเนื่อง โดยมุ่งมั่นในกำรด ำเนินงำนตำมหลักกฎหมำย 
 

 
แรงงำนท้องถิ่นและปฏิญญำสำกลว่ำด้วยเรื่องสิทธิมนุษยชน เช่น 
หลักกำรช้ีแนะของสหประชำชำตวิ่ำด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน 
(United Nations Guiding Principles on Business & Human 
Rights หรือ UNGP)  

 
เสำหลัก 3 ประกำร ตำมหลัก UNGP ที่บริษัทยึดถือปฏิบัต ิ
 

 

 สิทธิมนุษยชน

เสำหลักที่ 1 
กำรคุ้มครองสิทธิ

มนุษยชน

ม ีกำรคุ้มครอง มใ่ห้
เกิดกำรละเม ิดสิทธิ
มนุษยชนและกำร

ปฏิบัติที่ผิดกฎหมำย
ที่เกี่ยวข้องกับกำร

ด ำเนินธุรกิจ

เสำหลักที่ 2 
กำรเคำรพสิทธิ

มนุษยชน

เคำรพสิทธิมนุษยชน

เสำหลักที่ 3 
กำรเยียวยำ

แก้ ข    น   เยียวยำ 
เม ื่อเกิดผลกระทบ

หรือม ีกำรละเมดิสิทธิ
มนุษยชนที่

เนื่องมำจำกกำร
ด ำเนินธุรกิจ
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กรอบกำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนษุยชน 
 

 
 
ประเด็นความเสี่ยงและแนวปฏิบติัเพ่ือป้องกันการละเมิดสิทธิมนษุยชน (หัวข้อรอง) 
บริษัท ด้พิจำรณำและรวบรวมประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน
ที่อำจเป็นควำมเสี่ยงในกำรด ำเนินธุรกิจในธุรกิจฉนวนยำงกันควำม
ร้อน/เย็น ธุรกจิช้ินส่วนอุปกรณ์และตกแต่งยำนยนต์  

ธุรกิจบรรจุภณัฑ์พลำสติกขึ้นร ป และ ด้ก ำหนดมำตรกำรป้องกัน
กำรละเมิดสิทธิมนุษยชน ดังนี ้

ผู้มีส่วนได้เสีย สิทธิของผู้มสี่วนได้เสีย ประเด็นความเสี่ยง 
การด าเนินงานของบริษัทฯ  

เพ่ือป้องกันการละเมิดสิทธมินุษยชน 
พนักงาน - สิทธิที่จะ ดร้ับกำรคุม้ครอง

ตำมกฎหมำย 
- สิทธิในกำรท ำงำน 
- สิทธิควำมเท่ำเทียมกันตำม
กฎหมำย 
- สิทธิคุ้มครองข้อม ลส่วน
บุคคล 
 

กำรปฏิบัติอย่ำงเท่ำเทียมกัน  ปฏิบัติต่อพนักงำนโดยค ำนึงถึงหลกัสิทธิมนุษยชน 
และ สิทธิแรงงำนตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรปฏิบัติต่อพนักงำนด้วย
ควำมเสมอภำค (Equality) และกำร มเ่ลือก
ปฏิบัติ (Non-discrimination) ในทุกมิต ิ

 มีนโยบำยและมำตรกำรในกำรคุ้มครองข้อม ล
ควำมลับและข้อม ลส่วนบุคคลของพนักงำน 

 มีช่องทำงรับเรื่องร้องเรียนและกระบวนกำร
จัดกำรข้อร้องเรียนจำกพนักงำน 
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ผู้มีส่วนได้เสีย สิทธิของผู้มสี่วนได้เสีย ประเด็นความเสี่ยง 
การด าเนินงานของบริษัทฯ  

เพ่ือป้องกันการละเมิดสิทธมินุษยชน 
พนักงาน  สิทธิในกำรมี

คุณภำพชีวิตที่ด ี
ควำมปลอดภัยและ 
อำชีวอนำมัยในกำรท ำงำน 

 จัดให้มีกำรด แลควำมปลอดภัยและสุขอนำมัยใน
สถำนท่ีท ำงำนตำมนโยบำยควำมปลอดภัย 
อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อม 

 จัดอบรมเรื่องควำมปลอดภัย 
 จัดให้มีกำรตรวจสุขภำพประจ ำปี 

ชุมชน - สิทธิที่จะ ดร้ับกำรคุม้ครอง
ตำมกฎหมำย 
- สิทธิในกำรมีคุณภำพชีวิตที่ด ี
- สิทธิคุ้มครองข้อม ลส่วน
บุคคล 
 

สุขภำพและควำมปลอดภัย
ของชุมชน 
 

 ส ำรวจผลกระทบทำงสิ่งแวดล้อมและสังคมจำก
กำรด ำเนินงำนของบริษัทท่ีมีต่อชุมชนโดยรอบ
เป็นประจ ำ 

 ด ำเนินโครงกำรและกิจกรรมเพื่อลดผลกระทบ
จำกกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

 มีนโยบำยและมำตรกำรในกำรคุ้มครองข้อม ล
ควำมลับและข้อม ลส่วนบุคคล 

 - สิทธิเสรภีำพในกำร
แสดงออก 

กำรมีส่วนร่วมของชุมชน  เปิดโอกำสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำม
คิดเห็นหรือร้องเรียนในช่องทำงต่ำงๆ  

ลูกค้า - สทิธิที่จะ ดร้ับกำรคุม้ครอง
ตำมกฎหมำย 
- สิทธิในกำรมีคุณภำพชีวิตที่ด ี

ควำมปลอดภั ยในกำรใช้
สินค้ำ 
 

 ส่งมอบสินค้ำและบริกำรที่มคีุณภำพ  ด้มำตรฐำน 
ปลอดภัย และสำมำรถทวนสอบยอ้นกลับ ด้ 
(traceability)  

 มีช่องทำงรับเรื่องร้องเรียนและกระบวนกำร
จัดกำรข้อร้องเรียนจำกล กค้ำ 

 - สทิธิควำมเป็นส่วนตัว และ
สิทธิคุ้มครองข้อม ลส่วนบุคคล 

ข้อม ลส่วนตัวของล กค้ำ  มีนโยบำยและมำตรกำรในกำรคุ้มครองข้อม ล
ควำมลับและข้อม ลส่วนบุคคลของล กค้ำ 

คู่ค้า - สิทธิที่จะ ดร้ับกำรคุม้ครอง
ตำมกฎหมำย 
- สิทธิในกำรท ำงำน 
- สิทธิคุ้มครองข้อม ลส่วน
บุคคล 
 
 
 

กำรละเมิดสิทธิมนุษยชน
ของค ่ค้ำ 
 

 จัดท ำจรรยำบรรณธุรกิจส ำหรับค ่ค้ำ (Supplier 
Code of Conduct) โดยมีกำรประเมินควำม
เสี่ยงด้ำนกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกิดจำกกำร
ด ำเนินงำนของค ่ค้ำ พร้อมก ำหนดมำตรกำร
ป้องกันและรับผิดชอบต่อผลกระทบจำกกำร
ละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีอำจเกิดขึ้นด้วย  

 มีนโยบำยและมำตรกำรในกำรคุ้มครองข้อม ล
ควำมลับและข้อม ลส่วนบุคคลของค ่ค้ำ 

คู่ค้า - สิทธิควำมเท่ำเทียมกันตำม
กฎหมำย 

กำรเลือกปฏิบัติต่อค ่ค้ำ 
 

 ปฏิบัติต่อค ่ค้ำด้วยควำมเสมอภำค (Equality) 
ยุติธรรม โปร่งใส และกำร ม่เลือกปฏิบัติ (Non-
discrimination)  

 - สิทธิในกำรมีคุณภำพชีวิตที่ด ี
 

ควำมปลอดภัยของแรงงำน
ของค ่ค้ำ 

 ก ำหนดให้ค ่ค้ำปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ
ปฏิบัติด้ำนควำมปลอดภัยอย่ำงเคร่งครัด  
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ผลการด าเนินงานในปีบัญชี 2565/2566  
บริษัท ด้มีกำรทบทวนนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติด้ำนสิทธิ
มนุษยชน และ ควำมรับผิดชอบทำงสังคมในปีบัญชี 2565/2566 

เพื่อให้สอดคล้องกับหลักปฏิบัติกฎหมำยท้องถิ่นและหลักปฏิบัติ
สำกล 

 
 

การทบทวนสถานะองค์กร 
บริษัท ด้มีกำรประเมินทบทวนสถำนะองค์กรด้ำนสิทธิมนุษยชน 
เพื่ อทบทวนสิ่ งที่บริษัทด ำเนินกำรสอดคล้องต่อนโยบำย 
กฎหมำยและ หลักปฏิญญำสำกลว่ำด้วยเรื่องสิทธิมนุษยชน  
การสร้างความตระหนัก 

 ส ำหรับพนักงำนใหม่ทุกคน บริษัท ด้จัดให้มีกำร
ปฐมนิเทศเกี่ยวกับนโยบำยและหลักปฏิบัติด้ำนสิทธิ
มนุษยชน เพื่อสร้ำงควำมตระหนักและกำรรับร ้ โดยมีผ ้
เข้ำรับกำรอบรมร้อยละ 100 ของพนักงำนใหม่ 

 บริษัท ด้มีกำรจัดฝึกอบรมเกี่ยวกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย
คุ้มครองข้อม ลส่วนบุคคล เพื่อสร้ำงควำมตระหนักถึง
ควำมส ำคัญของข้อม ลส่วนบุคคลและกำรคุ้มครองข้อม ล
ส่วนบุคคลที่ต้อง ด้รับกำรคุ้มครองเพื่อป้องกันกำรละเมิด 

 บริษัท ด้มีกำรจัดฝึกอบรมภำยใต้ โครงกำร Guru 
Sharing ในหัวข้อ กฎหมำยคุ้มครองแรงงำน และหลัก

สิทธิมนุษยชนส ำหรับผ ้บังคับบัญชำ เพื่อสร้ำงควำม
ตระหนักและรับร ้ และสำมำรถน ำ ปบริหำรจัดกำรให้
สอดคล้องต่อนโยบำย กฎหมำยและหลักปฏิญญำสำกล
ว่ำด้วยเรื่องสิทธิมนุษยชน 

ข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน 
 บริษัท ม่ ด้รับข้อร้องเรียนด้ำนสิทธิมนุษยชนที่มี

นัยส ำคัญจำกผ ้มีส่วน ด้เสียทุกกลุ่ม อย่ำง รก็ตำม 
บริษัทมีแผนที่จะด ำเนินกำรตรวจสอบประเด็นด้ำน
สิทธิมนุษยชนและประเมินควำมเสี่ยงด้ ำนสิทธิ
มนุษยชนในทุกกิจกรรมตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทำนให้ครบ
ทุกธุรกิจในปีต่อ ๆ  ป รวมถึงส่งเสริมควำมรับผิดชอบ
ด้ำนสิทธิมนุษยชน ปยังค ่ค้ำของบริษัท โดยจัดท ำเป็น
จรรยำบรรณธุรกิจส ำหรับค ่ค้ำ (Supplier Code of 
Conduct) ที่ระบุแนวทำงปฏิบัติที่ดีด้ำนสิทธิมนุษยชน  


