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การดูแลและรักษาทรพัยากรบุคคล 

บริษัทถือว่าบุคลากรเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและจ าเป็นต่อการขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่เป้าหมาย ความส าเร็จของบริษัทขึ้นอยู่กับคุณภาพ
ของบุคลากรอย่างมาก บริษัทจึงให้ความส าคัญอย่างย่ิงต่อการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการและระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ให้มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้เพ่ือนร่วมงานที่มีความพร้อมที่จะเติบโตไปกับบริษัท มีวิสัยทัศน์ร่วม และเป็นปัจจัย
ความส าเร็จในการขับเคลื่อนบริษัทให้ก้าวไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม และพัฒนาธุรกิจให้เติบโตอย่างย่ังยืน  
 

 
เป้าหมายระยะยาว  

ปี 2568 

เป้าหมาย 

ปีบัญชี 2565/2566 

ผลการด าเนินงาน 

ปีบัญชี 2565/2566 

อัตราการลาออกของพนักงาน  < ร้อยละ 10 < ร้อยละ 12 ร้อยละ 6.78 

อัตราการแก้ไขปัญหาความเปน็อยู่ของ
พนักงาน 

 

> ร้อยละ 80 

 

> ร้อยละ 80 

 

ร้อยละ 94.53 

 
แนวทางการบริหารจัดการ 

 
 

บริษัทมีจุดมุ่งหมายส าคัญในการดูแลและบริหารทรัพยากรบุคคล 
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและยกระดับศักยภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอย่างเป็นธรรม อันเป็นการส่งเสริมให้การด าเนินงานบรรลุ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ทิศทางและกลยุทธ์ทางธุรกิจที่ก าหนดไว้ สร้าง
ระบบการบริหารจัดการที่ มี ความยืดหยุ่น ปรับตั วได้ทันต่อ
สถานการณ์ที่เป็นความท้าทาย โดยค านึงถึงความต้องการ ความ
คาดหวัง และความกังวลของบุคลากร เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการก าหนดกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
เพื่อเสริมสร้างความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจ บริษัทยังคงมีการ
ทบทวนและยึดนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ
แนวทางปฏิบัติเพื่อเป็นกรอบในการด าเนินงานเพื่อดูแล พัฒนา
บุคลากรตั้งแต่ก่อนการจ้าง ระหว่างการจ้าง จนถึงการเกษียณ  

โดยฝ่ายทรัพยากรมนุษย์กลางเป็นศูนย์กลางในการก าหนดและ
สื่อสารนโยบาย และกรอบแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในแต่ละด้าน และมีฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ของแต่
ละหน่วยธุรกิจยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ 
บริษัทได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติในการดูแลบุคลากรของบริษัทให้
อย่ า งน้ อย เป็ น ไป ตามกฎหมาย  ระ เบี ยบข้ อบั งคั บ  และ
มาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มธุรกิจที่บริษัทประกอบกิจการ 
ครอบคลุมถึงหลักสิทธิมนุษยชน มีการปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่า
เทียมและเป็นธรรม ปกป้องและเคารพสิทธิของบุคลากรทุกคน 
รวมถึงจัดให้มี ช่องทางรับข้อร้องเรียนเพื่อรับฟังความคิดเห็น 
ปัญหา และความคาดหวัง เพื่อน ามาพิจารณาปรับปรุงการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยต์่อไป 

 

กรอบการด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์

การดูแลบุคลากร

การสรรหา
ว่าจ้างบุคลากร

การบริหาร
ผลงาน

การบริหาร
ผลตอบแทน

และสวัสดิการ

การโอนย้าย 
เลื่อนต าแหน่ง

และแผน
เส้นทาง

ความก้าวหน้า
ในอาชีพ

นโยบายด้านทรัพยากรมนุษย์และการ
สร้างความผูกพัน

การแรงงาน
สัมพันธ์

การพัฒนา
ความผูกพัน

นโยบาย 
ระเบียบปฏิบัติ
ด้านทรัพยากร

มนุษย์

การพัฒนาบุคลากร

การฝึกอบรม
และพัฒนา
บุคลากร

การบริหาร
จัดการ

บุคลากรที่มี
ศักยภาพ

การบริหาร
จัดการ

และพัฒนผู้สืบ
ทอดต าแหน่ง
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ผลการด าเนินงานในปีบัญชี 2565/2566  
1. ประชุมเชิงปฏิบัติการ One HR for EPG Sustainable 
Growth เพ่ือเสริมสมรรถนะด้านการดูแลบุคลากร  
บุคลากรถือเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและจ าเป็นต่อการขับเคลื่อน
ธุรกิจไปสู่เป้าหมาย ร่วมถึงการดูแลบุคลากรให้มีความพร้อมที่จะ
เติบโตไปกับบริษัท ดังนั้น ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์มีส่วนส าคัญที่จะ
ช่วยขับเคลื่อน สนับสนุนให้ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืน ผ่านการดูแล 
จัดการ พัฒนาบุคลากรและองค์กร และ เพื่อสร้างความเข้าใจ ความ
ไว้วางใจในการท างานร่วมกันของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ของแต่ละ 

 
 
หน่วยธุรกิจ เมื่อเดือนมกราคม 2566 ที่ผ่านมา บริษัทได้จัดการ
ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร  HR Synergy “ One HR for EPG 
Sustainable Growth” ร่วมกับฝ่ายบริหาร เพื่อร่วมกันก าหนด
เป้าหมายในการดูแลบุคลากรและการพัฒนาและสร้างแนวทาง
ความร่วมมือในการท างานระหว่างหน่วยธุรกิจ เพื่อมุ่งสู่การเป็น 
HR มืออาชีพ  

 
เป้าหมายด้านบุคลากร 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

   
 
  

Common HR Goals: One HR 
1. Develop HR Smart System 

 Recruitment  

 Learning & Development 

 Performance Management 

 Talent pool 

 C&B Group Policies 
2. Implement EPG HR World-Class Standard 
3. Build Collaborative Synergy Environment 
4. Build organization to be Recognized organization 

of SD-Innovation-MIO 
5. Develop People Capabilities and Culture 
6. Develop HR Professional 
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2. การสรรหาว่าจ้างบุคลากร  
บริษัทยึดหลักความเป็นธรรม ความเสมอภาค โปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ กระบวนการสรรหาว่าจ้างบุคลากร โดยการให้โอกาส
บุคลากรจากทั้ งภายในและภายนอกองค์กร ที่ มีคุณสมบัติ 

ประสบการณ์  ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ รวมถึงมี
คุณลักษณะที่สอดคล้องกับพฤติกรรมหลัก “LIVE-C” ขององค์กร 
 
 

L (Continuous Learning) การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยแสวงหาโอกาสในการเรียนรู้และเปดิรับสิ่งใหม่ๆ เพื่อพัฒนาขีด
ความสามารถและขยายขอบเขตการเรียนรู้อยู่เสมอ 

I (Innovation) การสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยการริเร่ิมท าสิ่งใหม่ๆ ที่แตกต่างเพื่อยกระดับประสทิธิภาพการท างาน 
V (Value the Difference) การให้คุณค่าในความแตกต่าง โดยเข้าใจและยอมรับในความแตกต่าง หลากหลายของผู้อ่ืนเพื่อท าให้

เกิดการท างานร่วมกันอย่างสรา้งสรรค์ 
E (Empowerment) การเสริมสร้างและให้อ านาจแก่ทีมงาน โดยการให้อ านาจการตัดสินใจเพื่อพัฒนาสมรรถนะในการท างาน

เป็นทีม 
C (Collaboration) ความร่วมมือร่วมใจ โดยผนึกก าลังและประสานการท างานร่วมกันเพื่อความส าเร็จบนเป้าหมาย

เดียวกัน 
 
กลยุทธ์ด้านการสรรหาบุคลากร 

กลยุทธ์ ผลการด าเนินงานที่ส าคัญในปบีัญชี 2565/2566 
สรรหาพนักงานผ่าน 
สื่อออนไลน์  

 ขยายช่องทางในการสรรหาพนกังานไปยังช่องทางออนไลน์เพื่อให้เข้าถึงผู้สมัครกลุ่มคนรุ่น
ใหม่มากข้ึน และช่วยลดเวลาในการสรรหาคัดเลือกบุคลากร   

สรรหาว่าจ้างเชิงรุก 
ผ่านสถาบนัตา่ง ๆ  

 จัดท าการสรรหาเชิงรุก (Proactive recruitment) ผ่านสถาบันต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนซึ่งมี
ความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมและมีคุณภาพมาตรฐานเป็นที่ยอมรับเพื่อสรรหาบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาจากสถาบันและมีความรู้ความสามารถตรงตามคุณสมบัติที่องค์กรต้องการ  

 พัฒนาต่อยอดการเรียนรู้ของบุคลากรกลุ่มนี้โดยเข้าสู่โครงการพัฒนาบุคลากรภายในเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพเป็นพนักงานหลากหลายทักษะ (Multi skill) 

สร้างเครือข่ายการสรรหา
ว่าจ้าง 

 สรรหาคัดเลือกบุคลากรจากการแนะน าของพนักงานประจ า และขยายเครือข่ายของ
พนักงานให้กว้างขึ้น ซึ่งการมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานผู้แนะน าและพนักงานใหม่
ส่งผลให้อัตราการผา่นทดลองงานดีขึ้น 

การจ้างหลังเกษียณอาย ุ  รักษาบุคลากรที่มีความรู้ความช านาญ เข้าใจวัฒนธรรมองค์กร มีผลการปฏบิัติงานที่ดี  
การพัฒนาบุคลากรเพื่อ
ยกระดับขีด
ความสามารถ 

 โครงการพัฒนากลุ่มผูน้ า Leadership Development Program (LDP) 
 โครงการ Individual Development Plan (IDP) 
 โครงการ Dream Team 
 ปรับรูปแบบการอบรมเป็นแบบ On-Line /Virtual Learning ชว่งสถานการณ์โควิด 
 โครงการประกวด IDEA CAN DO 

HR Digitalization 
System: HR-Online 

 จัดท า HR Official Line เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสาร เพื่อสร้างความสัมพันธท์ี่ดี และ
ช่วยเหลือให้ค าปรึกษาในเร่ืองต่าง ๆ กับพนักงาน 
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ในปีบัญชี 2565/2566 บริษัทตั้งเป้าหมายในการสรรหาบุคลากรให้
ส าเร็จตามแผน มากกว่าร้อยละ 85 ของอัตราต าแหน่งที่เปิดรับ และ
มีพนักงานใหม่ที่ผ่านการทดลองงานไม่ต่ ากว่าร้อยละ 96.29 ของ
จ านวนพนักงานใหม่ทั้งหมด ในปีบัญชีนี้ บริษัทมีต าแหน่งที่เปิดรับ
ทั้งสิ้น 202 ต าแหน่ง รวม 681 อัตรา สรรหาและว่าจ้างพนักงานใหม่
ได้ทั้งสิ้น รวม 594 อัตรา คิดเป็นอัตราส าเร็จร้อยละ 87.22 

 
เป้าหมาย 
ปีบัญชี 

2565/2566 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ปีบัญชี 
2565/2566 

อัตราจ้างงานส าเร็จตามแผน > ร้อยละ 85 ร้อยละ 87.22 

อัตราการผ่านทดลองงานของ
พนักงานใหม่  

>ร้อยละ 75 ร้อยละ 90.75 

 

ปี 
2563/2564 

ปี 
2564/2565 

ปี 
2565/2566 

ระยะเวลาในการสรรหา
พนักงานใหม่โดยเฉลีย่ 
(วัน) 

25 15 30 

จ านวนพนกังานใหม่ (คน) 298 334 373 

จ านวนพนกังานทั้งหมด 
(คน) 

2,755 2,806 2,833 

 
 
 
 
 

 
ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2566 บริษัทมีจ านวนพนักงานท้ังสิ้น 2,833 คน  

  

  

3%

25%

30%

41%

1%

สัดส่วนบุคลากรแยกตามหน่วยธุรกิจ

บริษัท อัสเทิร์นโพลีเมอร์ กรุ๊ป จ ากัด 

(มหาชน)
บริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ากัด

บริษัท แอร์โรคลาส จ ากัด

บริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จ ากัด

บริษัท อัพีจี อินโนเวชัน เซ็นเตอร์ 

จ ากัด

1% 4%

33%
62%

สัดส่วนบุคลากรแยกตามระดับ

ระดับบริหาร

ระดับจัดการ

ระดับบังคับบัญชา

ระดับปฏิบัติการ

56%44%

สัดส่วนบุคลากรแยกตามเพศ

ชาย

หญิง

99%

1%
สัดส่วนจ านวนผู้พิการ

จ านวนพนักงานผูพ้ิการ
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3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
บริษัทก าหนดให้มีระบบและปัจจัยการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ด้วยความเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วน
ร่วม เพื่อบริหารจัดการผลงาน  ที่ ก่อให้ เกิดแรงจูงใจในการ
สร้างสรรค์ผลงานท่ีดี และเติบโตอย่างยั่งยืนไปพร้อมกับบริษัท โดย
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ทุกหน่วยธุรกิจของบริษัทรับผิดชอบในการ
ก ากับดูแลกระบวนการประเมินการปฏิบัติงาน รวมทั้งเสนอ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ทุกระดับ ที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสม และสอดคล้องต่อเป้าหมาย
ขององค์กรในภาพรวม บริษัทก าหนดใหม้มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานปีละ 2 ครั้ง (กลางปี และปลายปี) โดยใช้เกณฑ์ประเมิน
ปัจจัยด้านเป้าหมายการท างานและด้านพฤติกรรมในสัดส่วน
ตามแต่ละระดับ และน าผลการประเมินไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานใน
การบริหารทรัพยากรมนุษยด์้านต่างๆ เช่น การบริหารค่าตอบแทน 
(Rewards Management) การพัฒนาและการบริหารสายอาชีพ 
(Career Management and Development) เป็นต้น โดยยึด
หลักความยุติธรรม เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ และผลการ
ปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน โดยไม่เลือกปฏิบัติ อันช่วย
ส่งเสริมในการรักษาบุคลากร อีกทั้ง ยังได้มีการบริหารสวัสดิการ
และสิทธิประโยชน์ สอดคล้องต่อความจ าเป็น เพื่อช่วยเหลือ สร้าง
ความผูกพันและขวัญก าลังใจทั้งต่อบุคลากรและครอบครัว ให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดี รวมถึงเป็นการจูงใจให้เกิดการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง ในปีบัญชี 2565/2566 บุคลากรทุกคนได้รับการประเมินผล
งาน ร้อยละ 100 ตามเป้าหมาย (Disclosure 404-3) ร่วมทั้งบริษัท
ส่งเสริมให้มีการสื่อสารแบบสองทางระหว่างผู้บังคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา เกี่ยวกับแนวทางการประเมินและผลการประเมินผล
การปฏิบัติงาน (Performance Feedback) เพื่อสร้างความเข้าใจ
และความสัมพันธ์อันดี น าไปสู่การปฏิบัติงานท่ีตอบสนองต่อความ
คาดหวัง และการปรับปรุงการท างานให้ดียิ่งขึ้น  
 
ปัจจัยการประเมินแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 
 • ปัจจัยด้านงาน (Hard side) โดยการน าดัชนี ช้ีวัด 
(KPIs) ระดับองค์กร กระจายไปสู่หน่วยธุรกิจ และระดับฝ่ายของ

แต่ละหน่วยธุรกิจ และถ่ายทอดความคาดหวัง และเป้าหมายสู่
ระดับบุคคล 

 
• ปัจจัยด้านพฤติกรรม (Soft side) โดยการน าศักยภาพหลัก 
LIVE-C ขององค์กรมาเป็นปัจจัยในการประเมินฯ ประกอบด้วย  

 L (Continuous Learning) การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  
 I (Innovation) การสร้างสรรค์นวตักรรม  
 V (Value the Difference) การให้คุณค่าในความแตกต่าง  
 E (Empowerment) การเสริมสร้างและให้อ านาจแก่ทีมงาน  
 C (Collaboration) ความร่วมมือร่วมใจ  
 ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 
o การวางแผนงานและท างานเป็นขัน้ตอน 
o การแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน 
o ความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ  

นอกจากนี้ บริษัทยังมีการส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรมภายใต้
โครงการ EPG DNA อย่างต่อเนื่องมาเป็นเวลา 5 ปี เพื่อเสริมสร้าง 
กระตุ้น และหล่อหลอมพฤติกรรม ให้สามารถปฏิบัติงานได้
สอดคล้องกับเป้าหมายและทิศทางการด าเนินธุรกิจของบริษัท  
 
4. การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
บริษัทน าผลการประเมินการปฏิบัติงานมาใช้พิจารณาก าหนด
ค่าตอบแทน (รวมถึงการปรับค่าจ้างประจ าปี และโบนัส) โดยยึด
หลักความยุติธรรม เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ และผลการ
ปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน โดยไม่เลือกปฏิบัติ อันช่วย
ส่งเสริมในการรักษาบุคลากร อีกทั้ง ยังได้มีการบริหารสวัสดิการ
และสิทธิประโยชน์พนักงานด้วยวิธีปฏิบัติตามต าแหน่งงานท่ีชัดเจน 
สอดคล้องต่อความจ าเป็น เพื่อช่วยเหลือ สร้างความผูกพันและ

เป้าหมายระดับองค์กร

เป้าหมายระดับหน่วยธุรกิจ

เป้าหมายระดับฝ่าย

ความคาดหวัง และเป้าหมายระดับต าแหน่งงาน
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ขวัญก าลังใจทั้งต่อบุคลากรและครอบครัว ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
รวมถึงเป็นการจูงใจให้เกิดการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
บริษัทให้ความส าคัญกับการบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ โดย
ยึดหลักยุติธรรม เหมาะสมกับความรู้  ความสามารถและผลการ
ปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทก าหนด อันเป็นการส่งเสริมใน
การรักษาบุคลากร และดึงดูดเพื่อนร่วมงานใหม่ที่มีศักยภาพเข้า
มาร่วมงาน ซึ่งบริษัทได้มีการก าหนดโครงสร้างเงินเดือนโดยมีการ
วิเคราะห์ เพื่อก าหนดระดับต าแหน่งตามกลุ่มงานที่บริษัทก าหนด 
อีกทั้งบริษัทได้เข้าร่วมกับองค์กรต่างๆ ในการส ารวจโครงสร้าง

เงินเดือนเพื่อน าข้อมูลมาทบทวนปรับปรุงโครงสร้างเงินเดือนของ
บริษัทให้มีการจ่ายที่เป็นธรรม ในแต่ละระดับกลุ่มต าแหน่งและให้
สามารถแข่งขันกับตลาดแรงงานได้ รวมถึงการจัดสวัสดิการให้ 
สอดคล้องต่อความจ าเป็นตามระดับต าแหน่ง เพื่อช่วยเหลือและ
สร้างขวัญก าลังใจให้กับบุคลากรให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น อีกทั้ง 
เพื่อจูงใจให้เกิดการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 

ตารางสวัสดิการ  

สวัสดิการตาม
ต าแหน่งงาน 

สวัสดิการเพื่อการ
จูงใจ 

สวัสดิการด้าน
การออม 

สวัสดิการด้านสุขภาพ 
สวัสดิการด้าน

ครอบครัว 

ด้านศาสนา 
วัฒนธรรม และ

ด้านจิตใจ 

กิจกรรมเพื่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

• เครื่องแบบพนักงาน  
• ค่าโทรศัพท์  
• รถรับส่ง/ค่าเดินทาง 
/ค่าน้ ามันรถ 

• ทุนการศึกษา
พนักงาน 

• เบี้ยเล้ียงท างาน
ต่างประเทศ 

• เบี้ยกันดาร 

• ค่าใช้ข่ายในการ
เดินทาง/ที่พัก 

• เบี้ยขยัน 

• ค่ากะ 

• ค่าสภาพงาน 

• ค่าวิชาชีพและความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

• ค่าต าแหน่ง  
 

• กองทุน
ส ารองเล้ียงชีพ 

• ตรวจสุขภาพพนักงาน
ประจ าป ี

• ประกันสขุภาพ ประกัน
อุบัติเหตุ ประกันชวีิต 

• ค่ารักษาพยาบาล 

• การฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ 
• วัคซีนทางเลือกป้องกัน 
COVID-19  

• ตรวจหาเช้ือโดยชุดตรวจ 
ATK 

• กีฬาสีและกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพ 

 

• ทุนการศึกษา
บุตรพนักงาน 

• เงินช่วยเหลือ
ฌาปนกิจศพ 

• เงินช่วยเหลือ
งานอุปสมบท  

• ชมรมจิตต์อรุณ   • ธรรมะในโรงงาน 

• บริจาคเงิน และสิ่งของ
แก่โรงเรียน วัด และ
ชุมชน 

• โครงการส่งเสริม
ความสัมพันธ์ในชุมชน
รอบบริเวณโรงงาน   
• ทุนการศึกษาด้าน
วิทยาศาสตร์ 

• โครงการปลูกปา่  

 
บริษัทให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคนตาม
นโยบายที่บริษัทให้ความเคารพในสิทธิของพนักงานทุกคนที่จะแสดง
ความคิดเห็น เจรจาร่วมกัน โดยผ่านทางช่องทางคณะกรรมการ
สวัสดิการที่มาจากการเลือกตั้งของพนักงาน ผ่านช่องทางการส ารวจ
ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร ผ่านช่องทางรับข้อเสนอแนะ 
และประชุมเช้าเป็นประจ าทุกเดือนเพื่อน าข้อมูลมาพิจารณาทบทวน
และปรับปรุง ซึ่งบริษัทได้จัดสวัสดิการให้กับพนักงานสอดคล้องต่อ
ความจ าเป็นตามระดับต าแหน่ง เพื่อช่วยเหลือและสร้างขวัญก าลังใจ
ให้กับพนักงาน ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีรวมถึงกระตุ้นจูงใจพนักงานให้ 
 
 

เกิดการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง ฝ่ายทรัพยากรบุคคลกลาง
ได้ให้นโยบายและข้อมูลผ่านทางฝ่ายทรัพยากรบุคคลของหน่วยธุรกิจ
ต่าง ๆ โดยการประชุมระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้ได้รับข้อมูลป้อนกลับ 
(Feedback) และมั่นใจได้ว่า นโยบายด้านสวัสดิการพนักงานยัง
เป็นไปในลักษณะที่สอดคล้องตามนโยบายการจ่าย เมื่อเปรียบเทียบ
กับแนวโน้มผลการด าเนินงานในระยะกลางและยาวขององค์กร ซึ่งมี
ความส าคัญเพื่อให้การด าเนินนโยบายด้านสวัสดิการมีความเหมาะสม
กับธุรกิจองค์กรในภาพรวม 
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 ทุนการศึกษาบุตรพนักงาน ทุนการศึกษาพนักงาน 
ทุนการศึกษาด้านวิศวกรรมศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ 

บริษัทให้ความส าคัญกับการช่วยเหลือสังคมควบคู่กับการ
ด าเนินการธุรกิจตามปรัชญา “รับจากสังคม คืนสู่ สั งคม” 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การส่งเสริมการศึกษา โดยเช่ือว่าความรู้จะช่วย
ให้สามารถพัฒนาตนเองสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ช่วยขัดเกลาให้
คนมีจิตส านึกและคุณธรรม และสร้างประโยชน์ต่อสังคมและ
ประเทศชาติได้ต่อไป 
ในปีบัญชี 2565/2566 บริษัทได้มอบทุนการศึกษา ดังนี้ 

 ทุนการศึกษาเพื่อพนักงาน: เพื่อส่งเสริมให้พนักงานได้มี
โอกาสเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้น เพื่อพัฒนาความรู้
ความสามารถและส่งเสริมความก้าวหน้าในหน้าที่การ
งาน บริษัทได้มอบทุนการศึกษาให้พนักงานจ านวน 13 
ทุน เพื่อศึกษาในระดับ ปวช.-ปริญญาโท รวมเป็นเงิน
สนับสนุนท้ังสิ้น 1,015,532 บาท 

 
 

 ทุนการศึกษาเพื่อบุตรพนักงาน: เพื่อแบ่งเบาภาระ
ทางการเงินของพนักงาน บริษัทได้มอบเงินช่วยสมทบ
ทุนการศึกษาให้กับบุตรพนักงาน จ านวน 810 ทุน รวม
เป็นเงินสนับสนุนท้ังสิ้น 3,082,000 บาท 

 ทุนการศึกษาด้านวิศวกรรมศาสตร์ และวิทยาศาสตร์: 
บริษัทมุ่งมั่นที่จะก้าวไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรมและการ
เป็นผู้น าด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีด้านโพลีเมอร์และ
พลาสติก จึงสนับสนุนทุนการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์
ให้แก่บุตรพนักงานและสถาบันการศึกษาทุกปี โดยได้
ม อบ ทุ น ก ารศึ ก ษ าด้ าน วิ ศ วก รรม ศ าส ต ร์  แ ล ะ
วิทยาศาสตร์ จ านวน 39 ทุน เป็นเงินสนับสนุนทั้งสิ้น 
560,000 บาท 

 ทุ นการศึ กษาใน เขตพื้ นที่ ชุ มชน : บ ริษั ท ได้ ม อบ
ทุนการศึกษาให้กับสถาบันการศึกษาวิทยาลัยเทคนิคใน
เขตภาคตะวันออกจ านวน 35 ทุน เป็นเงินสนับสนุน
ทั้งสิ้น 175,000 บาท 

 
บทสัมภาษณ์ผูไ้ดร้ับทุนการศึกษา คุณปภาวดี อินทรา เจ้าหน้าท่ีอาวุโส การตลาดลูกค้าสัมพันธ์ บริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ากัด  

ได้รับทุนการศึกษาในระดับปรญิญาโท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

“ดิฉันรู้สึกเป็นเกียรติและภาคภูมิใจที่ได้เป็นพนักงานของ บริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ากดั 
องค์กรที่ให้ “โอกาส” 

โอกาสในการพัฒนาทักษะตัวเองในด้านต่าง ๆ  

โอกาสให้ได้เรยีนรูส้ิ่งใหม่ ๆ จากการท างาน โอกาสที่ให้ได้เพิ่มพูนความรู้
ความสามารถตลอดเวลา  

และส าคัญยิ่งโอกาสทางการศึกษา 
ปี 2565 น้ี ดิฉันได้รับการพิจารณาสนับสนุนทุนการศึกษาในระดับปริญญาโท  
มีความรูส้ึกดีใจมาก และ ขอกราบขอบพระคุณผู้บรหิารทุกท่านท่ีได้ให้โอกาส 
ดิฉันจะตั้งใจศึกษาเรียนรู้อย่างดีให้คุ้มค่ากับทุนที่ได้รับ และจะน าความรู้ที่ได้กลับมา
พัฒนาตนเอง พัฒนาองค์กรให้สุดความสามารถค่ะ” 
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 โครงการฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ให้กับบุคลากร 
นอกเหนือจากบริษัทได้ส่งเสริมให้พนักงานได้รับวัควัคซีน COVID-
19 บริษัทให้นโยบายและงบประมาณต่อคณะกรรมการสวัสดิการ
และฝ่ายทรัพยากรมนุย์ในการฉีดวัคณซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่ให้กับ
บุคลากร เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันและลดอัตราการติดเช้ือและอาการ
รุนแรงของไข้หวัดใหญ่ให้น้อยลง 
   

 โครงการธรรมะในโรงงาน 
หลังจากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของ COVID-19 ได้คลีค่ลายไป
ทางที่ดีขึ้น บริษัทจึงได้น ากิจกรรมธรรมะในโรงงานกลับมาจัด
เหมือนเดมิ เพื่อส่งเสริมให้พนักงานเข้าถึงหลักศาสนา ท่ีจะช่วยให้
รู้จักแนวทางและหลักธรรมที่ดี และน ามาปรับใช้ในการด าเนินชีวิต 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การมอบรางวัลปฏิบัติงานสม่ าเสมอ และอายุงาน 
บริษัทจัดให้การมอบรางวัลปฏิบัติงานสม่ าเสมอ และอายุงานเป็น
ประจ าทุกปี เพื่อเป็นการสร้างขวัญก าลังในการท างานและตอบ
แทนความขยัน มีวิริยะอุตสาหะ และเป็นแบบอย่างท่ีดี 
 

  
 

 โครงการ Happy Birthday 
บริษัทโดยฝ่ายทรัพยากรมนุษยไ์ดจ้ัดให้มีกิจกรรมอวยพรวันเกิดใน
กับพนักงานเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อสร้างความผูกพัน และการ
แรงงานสัมพันธ์ท่ีดีภายในองค์กร 
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5. การปรับเลื่อนต าแหน่งและแผนเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ 
บริษัทให้ความส าคัญกับการเติบโตในสายอาชีพของบุคลากร จึง
สนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานแสดงศักยภาพและพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่ องในการปฏิบัติ งานตามบทบาทหน้าที่ และความ
รับผิดชอบ เพื่อความก้าวหน้าในอาชีพและสายงาน รวมถึงเพื่อให้เกิด
ความยุติธรรมและโปร่งใส จึงก าหนดให้มีกรอบและหลักเกณฑ์ที่
ชัดเจนเป็นแนวทางในการพิจารณา 
บริษัทมีข้อก าหนดและหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการบริหารจัดการการ
โอนย้ายบุคลากรทั้งภายในหน่วยธุรกิจและต่างหน่วยธุรกิจของบริษัท
ให้ เหมาะสมกับอัตราก าลัง ความรู้  ทักษะ ประสบการณ์และ
ความสามารถ รวมถึงจัดสรรงานท่ีเหมาะสมให้กับบุคลากร ซึ่งถือว่า
เป็นส่วนหนึ่งของการเตรียมความพร้อมด้านก าลังคนและเป็นการ
ช่วยส่งเสริมความผูกพันในองค์กรและรักษาบุคลากร 
 
ระบบความก้ าวหน้ าในสายงานอาชีพ (Career Path and 
System)  
บริษัทได้จัดท าระบบความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ (Career Path 
and System) ให้กับบุคลากรในหน่วยธุรกิจหลักขององค์กร จากการ
วิเคราะห์ศักยภาพด้านงาน (Functional Competency) ที่ส่งเสริม
ความก้ าวห น้ าของต าแห น่ งงาน นั้ น ๆ  (Competency Job 
Matching)  
 

 
ด้วยความมุ่งหวังที่จะดูแลรักษากลุ่มพนักงานดังกล่าว ตลอดจนสร้าง
ระบบการดูแลความก้าวหน้าในสายงานให้พนักงานมีความมั่นคงใน
การเติบโตคู่ไปกับองค์กร อันจะช่วยลดอัตราการสูญเสียพนักงาน
กลุ่มธุรกิจหลัก (Core Jobs) ขององค์กร โครงการดังกล่าวจะขยาย
ผลจากพนักงานในกลุ่มงานที่ส าคัญไปสู่พนักงานในกลุ่มงานอื่น ๆ  
ในปีต่อไปอย่างต่อเนื่อง  
 
ผลการด าเนินงานด้านการดูแลและรักษาพนักงาน หัวข้อรอง 
การมีส่วนร่วมและความผูกพัน 
บริษัทให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของเพื่อนร่วมงานทุกคนตาม
นโยบายที่บริษัทให้ความเคารพในสิทธิของพนักงานทุกคนที่จะแสดง
ความคิดเห็น เจรจาร่วมกัน โดยผ่านทางช่องทางคณะกรรมการ
สวัสดิการที่มาจากการเลือกตั้ง หรือผ่านช่องทางการประชุมเช้าเป็น
ประจ าทุกเดือน หรือผ่านช่องทางรับข้อเสนอแนะ และผ่านช่อง
ทางการส ารวจความผูกพันต่อองค์กร เพื่อน าข้อมูลมาพิจารณา
ทบทวนและปรับปรุง 
 
การส ารวจความผูกพันในปีบัญชี 2565/2566 
บริษัทได้ก าหนดกรอบการด าเนินงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ความผูกพัน (Employee Engagement Management) เพื่อให้เกิด
การพัฒนา ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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บริษัทเช่ือว่าหั วใจส าคัญของการดึงดูด พัฒนา และรักษา
บุคคลากรขององค์กร เพราะบุคลากรที่มีความผูกพันจะน าพา
ความรู้สึกผูกพันต่องานและองค์กรมาสร้างพฤติกรรมเชิงบวกที่
ส าคัญ พูดถึงองค์กร งาน และเพื่อนร่วมงานของตัวเองในทางบวก 
ทุ่มเทท างานอย่างเต็มที่ คิดค้นหรือริเริ่มไอเดียใหม่ๆ พร้อมที่จะ
ท างานให้ประสบความส าเร็จ และอยากอยู่ท างานในองค์กรต่อไป 
ในรอบปีบัญชีที่ผ่านมาบริษัทได้ร่วมกับ บริษัท คินเซนทริค 
(ประเทศไทย) จ ากัด ในการจัดท าการส ารวจความผูกพันของ
พนักงานต่อองค์กร เพื่อวัดความผูกพันในแต่ละมิติของบุคลากร 
(Employee Experience) จ าน วน  1 ครั้ ง  ด้ วยวิ ธี ก ารตอบ
แบบสอบถามผ่านทางระบบออนไลน์ หลังจากที่ได้ผลการส ารวจ
แล้ว บริษัทจะมีการด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลประเด็นที่บริษัทท า
ได้ดี และสิ่งที่ต้องปรับปรุง จัดท า Focus Group จากหน่วยงาน
กลาง จัดท าแผนปฏิบัติงานในการปรับแก้ไข ด าเนินการปรับแก้ไข
ตามแผน และติดตามผลลัพธ์จากการด าเนินการและประเมินผล
เพื่อยกระดับความผูกภายในองค์กรอย่างต่อเนื่องตามกรอบวงล้อ
การจัดการความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร (Employee 
Engagement Management) 
ในปีบัญชีนี้ บริษัทก าหนดเป้าหมายผู้เข้าร่วมส ารวจความผูกพัน
ร้อยละ 90 จากการส ารวจมีผู้ เข้าร่วมส ารวจร้อยละ 81 ของ
จ านวนพนักงานท้ังหมด และ ก าหนดเป้าหมายคะแนนความผกูพัน
ต่อองค์กรของพนักงาน มากกว่าร้อยละ 75 จากการประเมินบริษัท
มีคะแนนความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานท่ีร้อยละ 58 ถึงแม้จะ
ไม่ได้ตามเป้าหมาย อย่างไรก็ตามฝ่ายทรัพยากรมนุษย์กลาง และ 
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ของแต่ละหน่วยธุรกิจ จะก าหนดกลยุทธ์
ร่วมกันเพื่อปรับปรุงให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมให้ได้อย่างน้อย
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และ ร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูล และจัดท า
แผนงานตามกรอบวงล้อการจัดการความผูกพันของพนักงานต่อ
องค์กร(Employee Engagement Management)เพื่อพัฒนาการ
ดูแลพนักงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
 
 
 
 

Employee Engagement Model 
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เพื่อเสริมสร้างความผูกพันในองค์กร สร้างขวัญและก าลังใจแก่
พนักงาน ลดอัตราการหยุดงาน การลาออก และลดปัญหาการขาด
แคลนก าลังคน ตลอดจนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การท างานที่ดีขึ้น บริษัทได้มอบรางวัลปฏิบัติงานสม่ าเสมอ และ
รางวัลตามระยะเวลาการท างาน อย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี 
ในปีบัญชี 2565/2566 บริษัทมีอัตราการลาออกของพนักงานที่
ร้อยละ 6.78 ซึ่งน้อยกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ อย่างไรก็ตาม บริษัทให้
ความส าคัญต่อพนักงานทุกระดับ จึงได้ก าหนดกลยุทธ์การดูแล
พนักงานที่เหมาะสมกับพนักงานแต่ละระดับ ตลอดจนสนับสนุน
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานเพื่อร่วมมือกันขับเคลื่อน
องค์กรไปสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
 

 
ปี 

2563/2564 
ปี 

2564/2565 
ปี 

2565/2566 

อัตราการลาออก
ของพนักงาน 
(ร้อยละ) 

11.29 12.05 6.78 

 
บริษัทจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์กรในรูปแบบต่าง ๆ 
ได้แก่ 

 โครงการ MIO (Mindfulness in Organization)  
บริษัทได้น า MIO การสร้างสุขด้วยสติ เข้ามาใช้ในองค์กรและ
เสริมสร้างวัฒนธรรมเข้ามาใช้ เพื่อส่งเสริมการท างานร่วมกันอย่าง
มีความสุขและสนับสนุนส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรม LIVE-C ให้
เข้มแข็งยิ่งข้ึน  
 

 

 เลี้ยงอ าลาผู้เกษียณอายุ 
เพื่อแสดงความขอบคุณ และอ าลาบุคลากรของบริษัท ที่ ได้
ปฏิบัติงานด้วยความขยันหมั่นเพียร และทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจ
อย่างเต็มความสามารถตลอดระยะเวลาการท างานที่ผ่านมา อันจะ
ส่งผลให้ผู้เกษียณอายุ เกิดความภาคภูมิใจท่ีได้รว่มท างานกับบริษัท 
และสร้างความผูกพันท่ีดี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



12 
 

นอกจากน้ี บริษัทก าหนดแนวทางบริหารจัดการภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ดังนี ้
1. ประเมินความเสี่ยงอย่างรอบด้าน 
 

ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของ COVID-19 ท่ีมีต่อแผนธุรกิจของ
บริษัทและการด าเนินงานในทุกด้าน  

2. ก าหนดมาตรการและผู้รับผิดชอบ  
 

ก าหนดมาตรการทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อป้องกันและลดผลกระทบจากความเสี่ยง
ต่างๆ และก าหนดผู้รับผิดชอบแตล่ะมาตรการอย่างชัดเจน  

3. สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

สื่อสารกับผู้มสี่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกบริษัท ให้เข้าใจถึงสถานการณ์ของบริษัท
และบริษัทย่อย รวมถึงมาตรการและแผนการด าเนินงานของบริษัทในการจัดการกับภาวะ
วิกฤตนี ้

4. ติดตามสถานการณ์และประเมินผล
มาตรการอย่างใกล้ชิด 

ก าหนดให้ผูร้ับผดิชอบรายงานสถานการณ์และความคืบหน้าของผลการด าเนินงานตาม
มาตรการต่าง ๆ ต่อผู้บรหิารเป็นประจ าทุกเดือน และหากมีเหตุการณ์เร่งด่วนให้แจ้งทันที 

 
โดยฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ร่วมกันฝ่ายความปลอดภัยและอาชีวอนา
มัย เป็นผู้ก ากับดูแลการประเมินความเสี่ยงจากผลกระทบจากการ
แพร่ระบาดของ COVID-19 และการก าหนดมาตรการเพื่อจัดการ
กับความเสี่ยงทุกด้าน รวมถึงการสนับสนุนงบประมาณและ

ทรัพยากรในการด าเนินมาตรการป้องกันและควบคุมต่าง ๆ ได้แก่ 
จัดเตรียมอุปกรณ์ความปลอดภัย และชีวอนามัย จัดให้มีการคัด
กรองตรวจหาเช้ือโดยชุดตรวจ ATK เป็นประจ า / ส่งเสริมให้รับ
วัคซีน COVID-19 เป็นต้น 

 
 


