
 
 

การบรหิารหว่งโซอ่ปุทานอยา่งยัง่ยนื 

การบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบเป็นหนึ่งในองค์ประกอบส าคัญที่จะส่งเสริมให้บริษัทสามารถ
เติบโตได้อย่างย่ังยืน การด าเนินธุรกิจกับคู่ค้าที่มีความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ด้านสังคม หรือ บรรษัทภิบาล อาจส่งผลกระทบ
ต่อความต่อเนื่องของธุรกิจและชื่อเสียงของบริษัทได้ บริษัทจึงมุ่งเน้นการบริหารจัดการคู่ค้าตลอดห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงการพัฒนา
ศักยภาพของคู่ค้า เพ่ือลดความเสี่ยงจากคู่ค้าและผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัททั้งในระยะสั้นและระยะยาว ตลอดจนเพ่ิม
ความได้เปรียบในการแข่งขันของบริษัท และความเชื่อมั่นของคู่ค้าในการเติบโตร่วมกันต่อไปอย่างย่ังยืน  
 

 
เป้าหมาย 

ปีบัญชี 2565/2566 
ผลการด าเนินงาน 

ปีบัญชี 2565/2566 

การประเมินความเสีย่งด้าน ESG ของคู่ค้าส าคัญ  
(Critical Supplier) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 81 

การประเมินการปฏิบัตติามจรรยาบรรณคู่ค้า (Supplier 
Code of Conduct) ของคู่ค้าส าคัญ (Critical Supplier) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 82 

 
แนวทางการบริหารจัดการ  
บริษัทมอบหมายให้ฝ่ายบริหารห่วงโซ่อุปทานเป็นผู้รับผิดชอบใน
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานของกลุ่มบริษัท โดยรายงานตรง
ต่อรองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และรายงานความคืบหน้าในการ
ด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารเป็นประจ าทุกเดือน ฝ่าย
บริหารห่วงโซ่อุปทานมีขอบเขตการท างานครอบคลุมการจัดซื้อ 
คลังสินค้า และการจัดส่ง และมีหน้าที่ดูแลการบริหารจัดการห่วง
โซ่อุปทานของทุกหน่วยธุรกิจ พัฒนานโยบายและแนวปฏิบัติของ
บริษัทและบริษัทย่อย ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีความสอดคล้อง
กับมาตรฐานสากลและมาตรฐานจริยธรรม ตลอดจนด าเนินการ

จัดท าและเผยแพร่คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า (Supplier 
Code of Conduct) เพื่อสื่อสารเจตนารมณ์ของบริษัทที่จะ
ด าเนินการอย่างมีคุณธรรม โปร่งใส และมีความรับผิดชอบต่อผู้มี
ส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 
รวมถึงได้มีการตรวจติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้า 
(Supplier Code of Conduct) โดยการตอบแบบประเมินตนเอง
ของคู่ค้า (Supplier Self-Assessment Questionnaire (SAQ) 
ของคู่ค้ารายส าคัญ บริษัทยังคงก าหนดแนวทางการบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน ดังนี ้
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ผลการด าเนินงาน  
ในปี 2565/2566 นอกเหนือจากจรรยาบรรณคู่ค้าและแบบสอบถาม
ประเมินตนเอง (SAQ) ที่น าไปใช้ก่อนหน้านี้ ฝ่ายจัดซื้อของแต่ละ
บริษัทย่อยและฝ่ายบริหารห่วงโซ่อุปทานได้ร่วมกันพัฒนาชุด
แบบสอบถามการตรวจสอบคู่ค้าชุดใหม่ (Supplier Audit check 
list)  แ ละกรอบกา รประ เมิ น ผู้ ส่ ง มอบ ชุ ด ใหม่  (Supplier 
Assessment) เพื่อใช้กับแต่ละหน่วยธุรกิจ แบบสอบถามการ
ตรวจสอบคู่ค้าชุดใหม่นี้ครอบคลุมประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
ธรรมาภิบาล (ESG) เพิ่มเติมจากมุมมองการด าเนินงานปกติ โดยเริ่ม
ใช้ตั้งแต่ไตรมาสที่ 4 ปีบัญชี 2565/2566 ส าหรับกรอบการประเมินผู้
ส่งมอบใหม่ได้รับการปรับปรุงเพื่อให้รับมือกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องได้ดียิ่งขึ้นนั้น และจะน าไปปรับใช้ในไตร
มาสที่ 1 ปีบัญชี 2566/2567 เป็นต้นไป ซึ่งเดิมบริษัทย่อยแต่ละแห่ง
จะมีเกณฑ์ของตนเอง ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวยังคงมุ่งเน้นไปที่
การจัดซื้อจัดจ้าง อย่างโปร่งใส เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ และ ลด
ความเสี่ยงจากคู่ค้า รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างให้
มีการพิจารณาการคัดเลือกและประเมินคู่ค้าในประเด็นความเสี่ยง
ด้านความยั่งยืนที่ครอบคลุมมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับ
ดูแล  
 
 

(ESG) นอกเหนือจากการพิจารณาเรื่องคุณภาพสินค้าและบริการ 
ราคา และระยะเวลาส่งมอบ โดยบริษัทยังมุ่งเน้นด าเนินการกับคู่ค้า
ส าคัญของบริษัท (Critical Tier-1 Suppliers) เป็นล าดับแรก  
รายละเอียดจรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า เปิดเผยในเว็บไซด์บริษัท 
ภายใต้หมวดบรรษัทภิบาล สามารถดูเพิ่มเติมได้ที่   
https://www.epg.co.th/wp-
content/uploads/2021/05/SupplierCodeOfConduct210516-
TH.pdf 
 
การสรรหาและคัดเลือกคู่ค้าที่มีศักยภาพ  
ในปีบัญชี 2565/2566 บริษัทได้ปรับปรุงกระบวนการและเกณฑ์การ
คัดเลือกคู่ค้าส าคัญ โดยให้ครอบคลุมประเด็นด้าน ESG เป็นเกณฑ์ใน
การคัดเลือกคู่ค้ารายใหม่ (New Approved Vendor) เพิ่มเติม เพื่อ
สรรหาคู่ค้าที่มีความสามารถและมีศักยภาพในการเติบโต และมี
แนวทางในการด าเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับบริษัทและบริษัทย่อย 
 
การบริหารความเสี่ยงของคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน  
บริษัทยังคงใช้กระบวนการบริหารความเสี่ยงของคู่ค้าในห่วงโซ่
อุปทานที่ใช้ในปีบัญชี 2565/2566 ดังนี้ 
 

 
 
 
 

การวิเคราะห์คู่ค้าส าคัญ 
การประเมินความเสี่ยง
ด้านความยั่งยืนของคู่ค้า 

การตรวจประเมินคู่ค้า การจัดการความเสี่ยง 

• มูลค่าการจัดซื้อจดัจ้าง  

• การเป็นผู้ขายสินคา้ที่เป็น
องค์ประกอบส าคญัของธุรกิจ 

• การเป็นผู้ขายน้อยรายใน
ตลาด  

• ด้านสิ่งแวดล้อม 

• ด้านสังคม 

• ด้านการก ากับดูแล 

• ด้านเศรษฐกิจ 

• คู่ค้าปัจจุบัน 

• คู่ค้าใหม ่

• ESG Audit 

• Site visit 

• มาตรการควบคุม
ความเสีย่ง 

• แผนการพัฒนาคู่ค้า 

https://www.epg.co.th/wp-content/uploads/2021/05/SupplierCodeOfConduct210516-TH.pdf
https://www.epg.co.th/wp-content/uploads/2021/05/SupplierCodeOfConduct210516-TH.pdf
https://www.epg.co.th/wp-content/uploads/2021/05/SupplierCodeOfConduct210516-TH.pdf


 
 

การวิเคราะห์คู่ค้าส าคัญ (critical supplier)  
บริษัทได้ท าการวิเคราะห์และระบุกลุ่มคู่ค้าส าคัญ จากคู่ค้าในห่วง
โซ่อุปทานที่มีการด าเนินธุรกิจกับบริษัทอย่างต่อเนื่อง โดยใช้เกณฑ์
พิจารณาคู่ค้าส าคัญจาก มูลค่าการจัดซื้อจัดจ้าง การเป็นผู้ขาย
สินค้าที่เป็นองค์ประกอบส าคัญของธุรกิจ และการเป็นผู้ขายน้อย
รายในตลาด โดยในปีบัญชี 2565/2566 บริษัทได้มีการปรับปรุง
หลักเกณฑ์การระบุกลุ่มคู่ค้าส าคัญที่มีอยู่เดิมให้ชัดเจนมากขึ้น 
เพื่อให้ฝ่ายจัดซื้อแต่ละบริษัทย่อยสามารถจัดสรรทรัพยากรเพื่อ
ติดตามและพัฒนากลุ่มคู่ค้าส าคัญได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้ง
ยังช่วยให้การวิเคราะห์ความเสี่ยงและผลกระทบต่อธุรกิจของ
บริษัทท่ีอาจจะเกิดขึ้น มีความถูกต้องและชัดเจนมากขึ้น 
ในปีบัญชี 2565/2566 บริษัทมีคู่ค้าส าคัญคิดเป็นร้อยละ 19 ของ
จ านวนคู่ค้าทั้งหมดในห่วงโซ่อุปทาน โดยคิดเป็นมูลค่าการจัดซื้อ
จัดจ้างในห่วงโซ่อุปทาน ร้อยละ 83 ของมูลค่าการจัดซื้อจัดจ้าง
ทั้งหมดในห่วงโซ่อุปทาน  
 
การประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืนของคู่ค้า  
เพื่อให้การบริหารจัดการคู่ค้าส าคัญเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ใน
ปีบัญชี 2565/2566 บริษัทได้มีการประเมินความเสี่ยงของคู่ค้า
ส าคัญ โดยครอบคลุมถึงประเด็นด้าน ESG และจัดกลุ่มตามระดับ
ความเสี่ยงและความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น โดยบริษัทจะ
มุ่งเน้นการบริหารจัดการคู่ค้าส าคัญในห่วงโซ่อุปทานที่มีระดับความ
เสี่ยงสูงหรือมีผลกระทบที่รุนแรงก่อนเป็นล าดับแรก ร้อยละ 81 
ของคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานที่ส าคัญจากข้อมูลการตอบแบบประเมิน
ตนเองของคู่ค้า EPG Self-Assessment Questionnaire (SAQ) 
ทั้งหมดที่ตอบกลับ ไม่มีคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานรายใดไม่ผ่าน
แบบสอบถามการประเมินตนเอง (SAQ) 
การบริหารความเสี่ยง  
บริษัทบริหารความเสี่ยงจากการจัดหา และ ความเสี่ยงจากความ
ขัดแย้งด้านภูมิรัฐศาสตร์ (Geopolitical Risk) ด้วยการขยายรายช่ือ
ซัพพลายเออร์ในห่วงโซ่อุปทานที่ได้รับอนุมัติ (Approved Supplier 
list) อย่างต่อเนื่อง ทั้งในและต่างประเทศให้กระจายในแต่ละภูมิภาค 
เพื่อลดความเสี่ยงหากซัพพลายเออร์ไม่สามารถจัดส่งวัตถุดิบให้กับ
บริษัทได้ ในปีบัญชี 2565/2566 บริษัทได้เพิ่มซัพพลายเออร์ในห่วง
โซ่อุปทานทีร่้อยละ 3 และ ร้อยละ 19 ของคู่ค้าส าคัญได้รับการตรวจ
ประเมินทั้ง Onsite หรือ Online และ มีการจัดซื้อจากคู่ค้าใน

ประเทศ คิดเป็นร้อยละ 74 ของการสั่งซื้อในห่วงโซ่อุปทานทั้งหมด
เพื่อลดผลกระทบจากความผันผวนของสถานการณ์ในต่างประเทศ  
 
การพัฒนาคู่ค้า  
บริษัทให้ความส าคัญในการพัฒนาคู่ค้า จึงส่งเสริม สนับสนุน และ
ร่วมมือกับคู่ค้าในการพัฒนาความสามารถและประสิทธิภาพการ
ท างานของคู่ค้าให้ดียิ่งขึ้นและเป็นไปตามมาตรฐานของบริษัท ซึ่งจะ
ท าให้บริษัทสามารถลดความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ และมีคู่ค้าที่มี
ศักยภาพพร้อมที่จะเติบโตไปกับบริษัท นอกจากนี้ ยังเป็นการบริหาร
ความสัมพันธ์ระยะยาวกับคู่ค้า เชื่อมโยงและสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับคู่ค้า  
บริษัทสนับสนุนให้คู่ค้าที่ส่งมอบวัตถุดิบหลักให้แก่บริษัท มีการ
พัฒนาในกระบวนการด าเนินธุรกิจและได้รับการรับรองระบบการ
บริหารจัดการที่สอดคล้องตามมาตรฐานสากล เช่น ISO 9001 ISO 
14001 ISO/IATF16949 ISO 17025 OSHAS 18001 ISO 45001 
ISO 50001  
 
ในปีบัญชี 2565/2566 บริษัทยังคงจัดท าโครงการเพื่อพัฒนาคู่ค้า
อย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างเช่น 
1. โครงการอบรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพการท างานของผู้รับเหมา 
เพื่อส่งเสริมให้ผู้รับเหมาปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด เช่น กฎของบริษัท ระบบการจัดการอาชีว 
อนามัยและความปลอดภัย ISO 45001 การจัดการสิ่งแวดล้อม
ตามมาตรฐาน ISO 14001การจัดการพลังงานตามมาตรฐาน ISO 
50001 และการปฎิบัติงานอย่างมีคุณภาพค านึงถึงความปลอดภัย 
รวมทั้ ง การบริหารจั ดการผลกระทบทางสิ่ งแวดล้อมที่ มี
ประสิทธิภาพ โดยบริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จ ากัดจัดการอบรม
เจ้าหน้าท่ีจากบริษัทผู้รับเหมาต่าง ๆ รวม 306 คน 
2. โครงการพัฒนาคู่ค้า 
บริษัท แอร์โรคลาส จ ากัด ได้จัดท าแผนพัฒนาคู่ค้าเป็นประจ าทุก
ปี เพื่อพัฒนาศักยภาพของคู่ค้าให้เติบโตไปด้วยกันในระยะยาว 
โดยมุ่งเน้นการพัฒนากระบวนการผลิต ยกระดับความสามารถ
กระบวนการตรวจสอบสายการผลิต ส่งเสริมและให้ค าปรึกษาใน
การยกระดับระบบบริหารคุณภาพและระบบความปลอดภัยและ
สิ่งแวดล้อม ของคู่ค้า 


